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1120% dei pazienti
non si presenta

alle visite prenotate
“Spreco enorme”

ALESSANDROMONDO

1 20 per cento dei pazienti che

prenotano prestazioni diagnosti-
che e specialistiche non si presen-
ta agli appuntamenti. Un guaio
perlaSanita che vede cosiallunga-
re l'attesa di chiinvece aspetta me-
si la prestazione. Senza contare il

danno economico. - PAGINA 39
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Il decreto del governo prevede comungue il pagamento del ticket per chi salta le prestazioni e non preavverte

LE MANCATE DISDETTE DELLE PRESTAZIONI SPECIALISTICHE E DIAGNOS TICHE SOTTRAGGONO POSTI A CHI EE INLISTA ENON HA ALTERNATIVE

1120% prenota le visite e non si presenta

[assessore Riboldi: “Con il nuovo sistema bisognera dare conferma”. [ sindacati: *"Moltinon possono attendere”

ALESSANDRO MONDO

Nei Paesi anglosassoni li
chiamano “no show”. Tra-
dotto in italiano, coloro che
prenotano visite specialisti-
che ed esami diagnostici, sal-
vo non presentarsi il giorno
fissato. E senza disdire pri-
ma l'appuntamento. Senza
curarsi del fatto che, cosi fa-
cendo, ambulatori e labora-
tori di analisi non hanno pitt
il tempo di chiamare chiera
in attesa, datempo, perotte-
nerelastessa prestazione.
Quando si parla di liste
di attesa, meglio: di ridu-
zione delle liste di attesa,
bisogna parlare anche di
questo. Undato, per chiari-
re subito il quadro: i “no
show” rappresentano il 20
per cento di chi prenota.
Lo ha ricordato venerdi
I’assessore alla Sanita Fe-
derico Riboldi durante la
presentazione in Regione
dellanuovasquadra dei di-
rettori generali di Asl e
ospedali. Un dato passato
quasi inosservato, subito
sepolto dal susseguirsi di
altri dati - come i pazienti
cronicida prendere in cari-
co, in Piemonte il 30 per
cento - e dichiarazioni,

che solleva il velo su un
problema  significativo
per implicazioni: presta-

zioni diagnostiche e spe-
cialistiche saltate, chevan-
no ad allungare 'attesa di
chi invece aspetta mesi, se
non anni. Per non parlare
del danno economico, per-
ché dietro agli accerta-
menti saltati c¢i sono co-
mungque costi per il perso-

nale e di ammortamento
deimacchinari.
Calcolando che perla spe-
cialistica e la diagnostica il
costo stimato si aggiraintor-
no ai 20 miliardi I’anno, ha
spiegatoil ministrodella Sa-
lute Orazio Schillaci, si parla
di uno spreco di circa 4 mi-
liardi, risorse che sisarebbe-
ro potute utilizzare per ga-
rantire un surplus di ossige-

no alla Sanita pubblica, con
ilfiato perennementecorto.
Nonacaso, ildecreto “ta-
glia liste di attesa” del giu-
gno scorso prevede che il
Cup due giorni prima con-
tatti I'assistito chiedendo-
gli conferma dell’appunta-
mento. Dopodiché: chi
nonsi presenta senza disdi-
repagail ticket. Altrerisor-
serecuperate.

Per questo bisogna atten-
derelaparte applicativa del
decreto, spiegano dalla Re-
gione e da Azienda Zero.

Mentre nel Cup riformato al
qualesilavorain Piemonte,
con riferimento al software
implementato con !'Intelli-
genza artificiale (la gara
partira entro gennaio), «&
previstoun sistema diaccet-
tazione automaticadella vi-
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sita, in assenza della quale
si verra richiamati». Cosi
spiega Riboldi. In altri ter-
mini: una volta ricevuto il
messaggio sms con cui il
Cup ricorda l’appuntamen-
to, questo accade gia oggi,
I'utentepotra/dovraconfer-
mare o meno, via messag-
gio o tramite 'app (per chi
I’ha scaricata).

Un sistema utile per af-
frontare un problema che
perosarebberiduttivoliqui-
dare come «maleducazione
sanitaria». «La percentuale
di quanti non si presenta
cresce con ’aumentare del
tempo di attesa - commen-
ta Chiara Rivetti, segreta-
ria del sindacato medico
Anaao Assomed Piemonte -
In alcuni casi perché per ac-
celerare i tempi cisiérivol-
ti al privato, in altri perché
il problema di salute si & ri-
soltoelarichiesta del medi-
co sirivela essere stata po-
co appropriata. Purtrop-
po, pero, ci sono anche pa-
zienti che nell’attesa peg-
giorano e non si presenta-
no allevisite, sono tra quel-
li che in questi giorni affol-
lano i pronto soccorson.
Per dirla tutta. —
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