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IL SONDAGGIO

Impossibile
visitare bene i pazienti
per 7 medici su dieci

In uno studio dell’Anaao per il neoassessore Riboldi
il disagio della categoria: “Travolti dalla burocrazia”

di AndreaGatta e a pagina 5

A Frustrati Negative le risposte date d

ai medici al sondaggio diAnaao

Sette medici su dieci
non hanno il tempo
per fare bene le visite

Evitare le prestazioni inappropriate. Lavorare su li-
nee guida e percorsi condivisi in tutte le Asl. Ridurre
il carico burocratico dei medici. Aumentare i posti
per i malati non autosufficienti in strutture idonee,
in modo da facilitare le dimissioni dai reparti degli
ospedali, «cosi non ¢i sarebbe nemmeno bisogno di
aprire pronto soccorso privatis, Il sindacato dei medi-
ci ospedalieri Anaao lancia le sue proposte al nuovo
assessore alla Sanila Federico Riboldi, a pochi giorni
dal primo Osservatorio sul personale in programma
lunedi. Lo spunto é un sondaggio che il sindacato ha
solloposto a 582 [ra medici ospedalieri e dirigenti sa-
nitari. I cui risullali, sebbene non del tullo a sorpre-
sa, sono eloquenti. Uno fra tatti: il 94,2% di chi ha ri-
sposto sostiene che il servizio sanitario nazionale sia
stato abbandonato, I'81,4% si dice molto preoccupato
peril fuburo della sanita pubblica, i1 76.5% che le dire-
zioni aziendali non abbiano affrontato i problemi dei
lavoratori.
«Il nostro obiettivo - spiega la segretaria regionale
Anaao Chiara Rivetti - € presentare al nuovo assesso-
re l'opinione dei lavorato-
riin prima linea, le loro ri-
chiesle, i loro problemi,

alTinché sia chiaro da do-
vesiparte edove ilavora-
lori vorrebbero arriva-
re», Ma, aggiunge, «non
si lralta solamenle di
una serie di lamentele.
Vogliamo lanciare una se-
rie di proposte che contri-
buiscano alla riduzione
delle liste d’attesa, al mi-
glioramento delle condi-
zioni di lavoro dei medici
e delle cure destinate ai pazienti».
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1l primo esempio che compare nel sondaggio, rea-
lizzato fra i1 9 e il 21 luglio, rignarda proprio la qualita
delle prestazioni: il 72% degli interpellali sostiene
che il tempo di visita, quello dedicato all’ascolto dei
malali - «il tempo che riduce gli errori, che conforla,
che cura» - sia insulTiciente. Troppo breve e dedicato
anche a richieste inutili, tanto che peril 40% dei me-
dici & inappropriata quasi la meta degli esami e delle
visite. Una strada da intraprendere, secondo il sinda-
cato, & «stilare dei piani diagnostico-terapeutici a li-
velloregionale, che favorirebbero cosi percorsi di cu-
re omogenei e l'integrazione ospedale e territorion, ri-
ducendo cosi le richieste inappropriate.

Ma non c¢'e solo questa motivazione alla base del
poco tempo di cura, 1190% dei mediciritiene che il la-
voro burocratico sia eccessivo. I un problema anno-
s0 sollevalo sia dai professionisti ospedalieri sia dai
medici di famiglia: le roppe incombenze amimini-
strative (che potrebbero invece essere delegate) tol-
gono spazio alle visite e al dialogo con i pazienti. A
queslo si aggiunge la erilicitia dei sistemi informatici
delle aziende sanilarie, considerali efficienti per ap-
pena il 9% degli intervistati. I pin rilevano lentezza
della rete o degli applicativi, utilizzo di pc obsoleti,
ma soprattutto 'eterna difficolta di far parlare tra lo-
ro programmi diversi.

Altro tema ¢ quello degli specializzandi, ritenuti
un aiuto prezioso dal 59% dei medici, per cui la loro
presenza andrebbe ulteriormente incentivata. Poi
c'e laquestione dei locali in cui silavora, che quasi un
prolessionista su lre considera addirittura fatiscenti
(il 28%), mentre per la mela di loro andrebbero co-
munque migliorati.

I la ricetta per svuolare i pronto soccorso? L'86,5%
riscontra difficolta nel dimettere gli anziani non auto-
sufficienti in strutture in grado di garantire adeguata
assislenza. Ed & queslo, peril sindacato, uno dei prin-
cipali problemi del boarding e delle attese nell’acces-
so alle prestazioni, Allo stesso tempo 1'83% dei medi-
ci ritiene che aprire nuovi pronto soccorso privati
non sia la soluzione al sovraffollamento. — a.g.
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