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[.arinuncia alle cure

La teenologia ha rivoluzionato I'accesso alle visite e alle prestazioni sanitarie ma troppi anziani sono esclusi
Il segretario del sindacato dei dirigenti medici piemontesi: “ll rischio € che si curi meno dove ¢ ¢ pit malattia”

ALESSANDROMONDO

ermettono dimigliora-

rel’offerta delle presta-

zionisanitarie, manon

sono accessibili a tutti.
Da inclusive ad esclusive, nel
senso che escludono, tagliano
fuori,isolano chinon ¢ in grado
di padroneggiarle. E il proble-
ma, e prima ancora il parados-
so, segnalato dall’arcivescovo
Roberto Repole durante 'ome-
lia di San Giovanni in Duomo.
Un “digital divide” di cui fa le
spese, su questo pili ancora che
sualtri fronti, la parte pittvulne-
rabiledella popolazione: in pri-
mis gli anziani, soprattutto
quelli soli. Repole, entrando
nel merito, ha riportato la se-
gnalazione di un amico medi-
co: anziani, per l'appunto, che
non si sottopongono a esami e
visite perché non in grado di
sbrigare le pratiche elettroni-
che perlaprenotazione.

Un tema noto agli stessi me-
dici. «Secondo i dati riportati
nel 2017 dalla Commissione
Europea, il 56% degli italiani
trail6ei74anninonhaunaal-
fabetizzazione digitale dibase -
conferma ChiaraRivetti, segre-
tario Anaao Assomed Piemon-
te, sindacatodeidirigentimedi-
ci-. Significa che soprattutto gli
anzianinonriescono a prenota-
reoadusufruiredellatelemedi-
cina». Perquantoanche rappor-
tarsi con il centro unico preno-
tazioni (Cup) non sia una pas-
seggiata. Come non €& uno

scherzo procurarsi lo Spid e ac-
cedere al fascicolo sanitario
elettrico. Cosi come non era
scontata la prenotazione delle
sedute vaccinali o dei tamponi
negli anni della pandemia. Un
ostacolo, quello deivaccini, poi
rimosso dalla Regione con la
chiamata diretta, via sms, da
partedelle Asl. Nellastessa dire-
zione, agevolare il pity, va letta
la possibilita di farsi prenotare
esamie visitedai medici difami-
gliaeinfarmacia.

Non abbastanza, in ogni ca-

so,afrontediun duplice proble-
ma: maneggiare tecnologie
che talora, in aggiunta, non fun-
zionano o funzionano a sin-
ghiozzo. «ATorinoalcune ricet-
te per esami di laboratorio
compilate dai medici di base
o daspecialisti di ospedali di-
versi da dove la prestazione
viene erogata non vengono
lette dai sistemi informatici
ospedalieri - racconta Rivetti
- : cosi devono essere rifatte

dalle impiegate allo sportel-
lo ed & capitato che i pazienti
venganorispeditiacasas.

1l risultato immediato di chi
nonriesce e prenotare perdiffi-
colta informatiche, o piti sem-
plicemente perché non sa co-
me destreggiarsi, & un senso di
frustrazione. La conseguenza,
pit sovente di quanto si imma-
gini, e gettare la spugna, cioé
non fare diagnostica, cioé non
curarsi: «<Recentemente un pa-
ziente anziano diabetico, con

problemi di deambulazione,
non ériuscito arinnovare il pia-
no terapeutico per gliaghidain-
sulinané a prenotare una visita
di controllo per una serie di
ostacoliburocratico-informati-
cicheancheilsuomedicodifa-
miglia non é riuscito a risolve-
re. Non avendo i soldi per pa-
garsi di tasca propria gli aghi,
hasmessodifarelinsulina».
Un problema non solo pie-
montese, e nemmeno italia-
no, che pero altri Paesi cerca-

no di affrontare. In Francia,
dal 2019, sono stati creati
sportelli unici che garantisco-
no un’offerta omogenea, un
accessofacilitatoe unaforma-
zione digitale a tutti i cittadi-
ni, fa presente Rivetti: «In Ita-
liaspessoiparentisostituisco-
no quelli che dovrebbe fare
I'amministrazione pubblica».

Se non fosse che non tutti gli
anziani dispongono di parenti
o amici disponibili. Anzi: talo-
ra sono proprio gli anziani co-

stretti a fare da caregiver, cioé

daassistenti, a coniugi non au-
tosufficient.

Nelle regioni che vantano
una prevalenza di popolazio-
ne anziana, come il Piemonte
elaLiguria, il problema si esa-
spera. «E un fallimento del si-
stema che amareggia profon-
damente anche noi medici -
conclude Rivetti - Il rischio &
proprio che si curi meno dove
cépiumalattia».—
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Spessosonoifamiliaripit giovani
afarsicarico di prenotazioni e pa-
gamentirelativiallevisitemedi-
chedi genitori e nonni. Maper chi
& solo & sempre pittdifficile distri-
carsi tra computer e piattaforme
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Su La Stampa

T
Roberto Repole

“La teenologia provoca dispariti

hiediamoci se vogli questo futuro

leril'arcivescovo Roberto Repo-
le haricordatole difficolta di tan-
tianziani alle prese con le nuove
tecnologie. Unarivoluzione digi-
taleche troppe volte rende diffi-
cilel'accessoalle cure.
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Sono soprattutto

gli anziani che non
riescono a prenotare
e ad usufruire

della telemedicina
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